Đa dạng hoá sản phẩm theo số dư – nghiên cứu tình huống Sacombank
Tiết kiệm bậc thang là loại hình tiền gửi tiết kiệm có kỳ hạn, theo đó khách hàng gửi tiền sẽ được hưởng một mức lãi suất tương ứng theo quy tắc mức tiền gửi càng nhiều và kỳ hạn gửi càng dài thì lãi suất càng cao.
Đối tượng tham gia: là khách hàng cá nhân.

Điều kiện tham gia:

Loại tiền gửi: VND, USD

Áp dụng cho khách hàng gửi tiền tiết kiệm có kỳ hạn lĩnh lãi cuối kỳ.

Khi rút trước hạn khách hàng phải chịu phí rút trước hạn bằng 0,03% số tiền rút trước hạn, tối thiểu 10.000đ và tối đa 1.000.000đ.

Lãi suất rút trước hạn bằng lãi suất không kỳ hạn theo quy chế về tiền gửi tiết kiệm hiện hành.

Khi đáo hạn các thẻ tiết kiệm bậc thang sẽ được tiếp tục tái thêm 1 kỳ hạn mới bằng kỳ hạn đã đăng ký với mức lãi suất bậc thang tại thời điểm tái tiếp tục.

Trường hợp vào ngày đáo hạn nếu không còn kỳ hạn mà khách hàng đăng ký hoặc Sacombank không còn  huy động loại hình tiết kiệm bậc thang thì thẻ tiết kiệm của khách hàng được tái tục 1 kỳ hạn mới bằng kỳ hạn ngắn hơn liền kề hoặc tái tục bằng kỳ hạn của loại hình tiết kiệm truyền thống với lãi suất được công bố tại thời điểm tái tục.
Các thẻ tiết kiệm bậc thang sẽ không được tham gia chương trình dự thưởng hay khuyến mãi khác đang áp dụng tại Sacombank.

Lãi suất: Bằng lãi suất tiết kiệm cùng loại cộng thêm lãi suất bậc thang theo số sư:

	Mức tiền gửi
	Lãi suất bậc thang (% tháng)

	
	Kỳ hạn < 13 tháng
	Kỳ hạn ≥ 13 tháng

	Đối với tiết kiệm bậc thang VND
	
	

	Từ 50 triệu đến dưới 100 triệu
	0,005
	0,010

	Từ 100 triệu đến dưới 500 triệu
	0,010
	0,015

	Từ 500 triệu đến dưới 1000 triệu
	0,015
	0,020

	Từ 1000 triệu trở lên
	0,020
	0,025

	Đối với tiết kiệm bậc thang USD
	
	

	Từ 10.000USD đến dưới 20.000 USD
	0,05
	0,10

	Từ 20.000USD đến dưới 50.000 USD
	0,10
	0,15

	Từ 50.000USD đến dưới 100.000 USD
	0,15
	0,20

	Từ 100.000 USD trở lên
	0,20
	0,25


Thủ tục mở tài khoản:

Khách hàng chỉ cần đến bất cứ điểm giao dịch nào của Sacombank để làm thủ tục mở tài khoản tiết kiệm bậc thang theo quy định của ngân hàng.
Căn cứ vào số tiền gửi và kỳ hạn gửi, giao dịch viên sẽ thông báo và đăng ký mức lãi suất tương ứng mà khách hàng được nhận vào cuối kỳ lên thẻ tiết kiệm.

Tiện ích:

Khi khách hàng tham gia loại hình huy động này, khách hàng sẽ được hưởng chế độ phục vụ tận nhà cho giao dịch gửi và rút tiền mặt.

Đa dạng hoá sản phẩm tiền gửi theo nhóm khách hàng – Nghiên cứu tình huống của The National Bank.

Ngân hàng National chia khách hàng cá nhân thành các nhóm đối tượng như sau: Học sinh trung học, sinh viên đại học, nhân viên bắt đầu đi làm, nhân viên làm việc lâu năm, ngươò hưu trí. Mỗi nhóm khách hàng này đều có nhu cầu tiết kiệm và gửi tiền khác nhau.
Học sinh trung học: có nhu cầu gửi tiền vì mục đích an toàn hơn là sinh lợi. Nhóm đối tượng khách hàng này chủ yếu nhận thu nhập từ gia đình nên số dư tiền gửi thường không cao, nhưng học sinh vẫn có nhu cầu gửi tiền chủ yếu vì mục đích an toàn, và được hưởng dịch vụ khác của ngân hàng như mua hàng hoá hoặc rút tiền bằng thẻ thnah toán.
Sinh viên đại học có nhu cầu và động thái gửi tương tự như học sinh trung học, ngoại trừ số dư tiền gửi  của nhóm này cao hơn và ngoài việc sử dụng dịch vụ thanh toán nhóm này còn có nhu cầu sử dụng các sản phẩm tín dụng như vay tiền đi học, vay mua xe hơi.
Nhân viên bắt đầu đi làm thường có nhu cầu mở tài khoản tiền gửi để nhận tiền lương trực tiếp, cũng như chuyển tiền trực tiếp cho các khoản trả nợ vay đi học, trả nợ vay góp mua xe và các tiện nghi sinh hoạt khác hàng tuần, trả phí bảo hiểm xe hơi hàng tháng.

Nhân viên đi làm lâu năm cũng có nhu cầu và động thái gửi tiền tương tự như nhân viên mới đi làm, ngoại trừ số dư tiền gửi của nhóm này cao hơn do có nhiều tiền hơn và bắt đầu có nhu cầu sử dụng sản phẩm tín dụng mua nhà và trả góp tiền mua nhà hàng tuần.

Người hưu trí thường có nhu cầu gửi tiền tiết kiệm để có thu nhập ổn định theo định kỳ  hàng tuần hoặc hàng tháng bổ sung thêm thu nhập tiền hưu trí để duy trì mức sống cao như khi còn đi làm. Học cũng có nhu cầu và động thái gửi tiền giống như nhân viên đi làm nhưng ở tuổi này hầu như họ không còn quan tâm đến tín dụng mua nhà trả góp nữa.

Do mỗi nhóm khách hàng có nhu cầu gửi tiền và nhu cầu sử dụng sản phẩm khác của ngân hàng không giống nhau nên ngân hàng thiết kế sản phẩm riêng cho từng nhóm khách hàng theo xu hướng này để góp phần đa dạng hoá các sản phẩm tiền gửi của ngân hàng.

Tối đa hoá tiện ích cho khách hàng – Nghiên cứu tình huống của Sacombank với phương thức trả lãi linh hoạt.

TP.HCM ngày 02/04/2007.

Nhằm thực hiện định hướng đa dạng hoá SP dịch vụ và tối đa tiện ích cho khách hàng cũng như nâng cao hơn nữa các chính sách khác hàng của Sacombank, những tháng đầu năm 2007 Sacombank chính thức áp dụng phương thức chi trả lãi linh hoạt trong trường hợp khách hàng có nhu cầu trả lãi linh hoạt. Theo đó, khách hàng sẽ được hưởng lãi tương ứng thời gian tiền gửi thực tế, tính từ ngày gửi tiền hoặc ngày tái tục kỳ hạn mới đến ngày khách hàng rút vốn trước hạn.

Với phương thức trả lãi tiết kiệm linh hoạt này, khách hàng khi gửi tiết kiệm tại Sacombank sẽ thật sự cảm thấy thoải mái bởi bất kỳ lúc nào cần rút tiền quý khách hàng cũng đều được đáp ứng và được hưởng mức lãi suất hợp lý nhất.

Ví dụ: Nếu khách hàng mở sổ tiết kiệm kỳ hạn 3 tháng từ 02/02/2007 đến 02/5/2007 nhưng đến 15/3/2007 do nhu cầu đột xuất, khách hàng cần rút tiền trước khi đến hạn thì tiền lãi quý khách được hưởng sẽ gồm 2 phần, tiền lãi theo lãi suất tiết kiệm kỳ hạn 1 tháng 2/02/2007 – 02/3/2007 và tiền lãi theo lãi suất không kỳ hạn cho thời gian còn lại (03/3/2007 – 15/3/2007). Và tương tự cho đến 24 tháng.
Phương thức tính lãi tiết kiệm linh hoạt trên hiện chỉ được áp dụng ở 1 số ít ngân hàng, trong đó có Sacombank. Hầu hết các ngân hàng hiện nay chỉ trả lãi theo đúng lãi suất của mỗi kỳ hạn nếu khách hàng rút đúng hạn, nếu khách hàng có nhu cầu rút sớm hơn (dù là vài ngày), thì chỉ được tính tiền lãi theo lãi suất không kỳ hạn. Điều này gây tổn thất khá lớn cho khách hàng và tạo tâm lý đắn đo nhiều cho các khách hàng khi quyết định kỳ hạn  mở sổ tiết kiệm.

Nếu đưa số liệu vào ví dụ trên phân tích chúng ta có thể dễ dàng nhận thấy tiện ích của phương thức chi trả linh hoạt của Sacombank.
Một khách hàng gửi tiết kiệm 100 triệu đồng kỳ hạn 3 tháng (2/2/2007 – 2/5/2007), lãi suất 0,71%/tháng. Giả sử ngày 15/3/2007 khách hàng cần rút tiền thì tiền lãi của quý khách nhận được là:

Tiền lãi 1 tháng = 100 triệu x 0,71% = 710.000 đ

Tiền lãi 13 ngày = (100 triệu x 0,25% x 13)/30 = 108.333 đ

Tổng cộng = 818.333 đ

Tại các ngân hàng khác:

Tiền lãi 1 tháng = 100 triệu x 0,25% = 250.000 đ

Tiền lãi 13 ngày = (100 triệu x 0,25% x 13)/30 = 108.333 đ

Tổng cộng = 358.333 đ

Cùng 1 số tiền, cùng 1 thời gian nhưng với sự lựa chọn Sacombank là nhà cung cấp dịch vụ thì quý khách sẽ có 1 khoản thu nhập cao hơn 460.000 đ. Không những thế, với thế mạnh về mạng lưới rộng khắp (hơn 160 điểm giao dịch) quý khách hàng có thể rút tiền tại bất kỳ điểm giao dịch nào.
Không chỉ linh hoạt trong phương thức chi trả lãi, các SP dịch vụ nhằm thu hút nguồn tiền nhàn rỗi trong dân cư của Sacombank cũng ngày càng đa dạng hơn với nhiều loại hình tiền gửi tiết kiệm như: tiết kiệm truyền thống lãnh lãi hàng tháng,  hàng quý, lãnh lãi cuối kỳ, lãnh lãi trước theo các kỳ hạn từ 1 tháng đến 36 tháng; tiền gửi bậc thang, tiết kiệm tích luỹ…để giúp khách hàng có thể chủ động lựa chọn các hình thức gửi tiền tại Sacombank.
Và không dừng lại ở đó, trong thời gian sắp tới Sacombank sẽ tiếp tục cho ra đời những dòng SP tiền gửi theo từng nhu cầu của khách hàng,…để đa dạng SP dịch vụ và tạo nên vị thế cạnh tranh mới cho Sacombank trong giai đoạn hội nhập hiện nay. Áp dụng phương thức trả lãi linh hoạt này, Sacombank hy vọng sẽ mang đến những tiện ích giá trị gia tăng cao nhất cho khách hàng cũng như cam kết chăm sóc khách hàng 1 cách thực tế nhất.

Tác động của mạng lưới chi nhánh đến việc huy động tiền gửi -  nghiên cứu tình huống ACB.

“Tôi là 1 khách hàng rất ủng hộ ACB. Năm 1996, tôi đã mở tài khoản tiền gửi cá nhân giao dịch với chi nhánh Sài Gòn (ACB), mặc dù từ nhà tôi tới ngã tư Bảy Hiền đến chi nhánh là xa khoảng 15 km. Lúc đó tôi chấp nhận khoảng cách xa như vậy vì tôi không có nhiều sự lựa chọn. Đến năm 2000, Sài Gòn Công thương và Vietcombank lần lược mở chi nhánh ở ngã tư bảy Hiền. Điều này có tác động không nhỏ đến sự lựa chọn của tôi. Tại sao tôi phải vượt 15 km đầy rủi ro và tốn kém đến gửi tiền ở ACB, trong khi chỉ cần 1 phút đi bộ an toàn và không tốn kém gì cả để gửi tiền ở VCB, với cùng 1 mức lãi suất? Hình như ACB đã nhanh chóng biết được ý nghĩ đó nên không bao lâu sau đó đã mở chi nhánh Lý Thường Kiệt, không xa nhà tôi lắm. Bằng cách này, ACB đã giữ chân tôi lại như là 1 khách hàng trung thành” – Tâm sự của 1 khách hàng.

Tác động của dịch vụ kèm theo đến việc huy động tiền gửi – Nghiên cứu tình huống ACB

“Tôi là 1 khách hàng rất ủng hộ ACB. Năm 1996, tôi đã mở tài khoản tiền gửi cá nhân giao dịch với chi nhánh sài gòn. Lúc đó mỗi khi muốn biết số dư tài khoản của mình hay muốn kiểm tra xem khoản nhận chuyển tiền đã vào tài khoản của tôi hay chưa, tôi phải đến ngân hàng hoặc dùng điện thoại gọi đến hỏi nhân viên giao dịch. Lúc đầu do giao dịch chưa nhiều, nên tôi cảm thấy bình thường. Về sau này, khi giao dịch của tôi nhiều lên, tôi cảm thấy có 1 sự bất tiện, nhất là khi gọi đến tôi phải chờ vì kẹt máy, hoặc đôi lúc không vui vì lời lẽ thiếu dịu dàng của phía bên kia đầu dây. Sự bất tiện này nhiều lúc thôi thúc tôi mở tài khoản ở NH khác. Rất may, gần đây ACB cung cấp dịch vụ truy cập thông tin tài khoản qua Internet và điện thoại di động nhờ đó tôi có thể kiểm tra số dư và xem các khoản chuyển tiền vào tài khoản của tôi đến chưa rấ dễ dàng và thuận tiện. Điều này góp phần giữ chân tôi ở lại ACB như là 1 khách hàng trung thành” – Tâm sự của 1 khách hàng.
Gửi tiết kiệm định kỳ - Tình huống ngân hàng thương mại C

Anh M vừa kiếm được 1 số tiền 10 triệu đồng thu nhập từ công trình nghiên cứu khoa học. Đây là thu nhập ngoài lương nên M có thể tiết kiệm, trong khi tiền lương chi tiêu hàng tháng của gia đình. Với ý định tiết kiệm và mong muốn có thêm chút ít tiền lãi, M bèn mang tiền đến gửi định kỳ ở NHTM C…Để gửi tiết kiệm định kỳ 6 tháng anh M phải làm qua những thủ tục sau:
Lên tầng 1 gặp nhân viên phòng kế toán điền vào giấy đề nghị mở sổ tiền gửi tiết kiệm định kỳ kèm theo việc đăng ký chữ ký mẫu.

Xuống tầng trệt lập giấy nộp tiền cho thu ngân để được đóng dấu đã thu tiền vào giấy nộp tiền.
Trở lại tầng 1 ngồi chờ kế toán viên hoàn tất thủ tục và phát sổ tiền gửi cho anh M.

Anh M nhận sổ tiền tiết kiệm định kỳ và ra về nhưng trong lòng chất chứa những nỗi niềm riêng khó tả! Chỉ biết 1 điều “Anh M không được thoải mái”.
Gửi tiết kiệm định kỳ - Tình huống ở Nationalbank

Nhớ lại ngày nào, trong 1 chuyến đi học tập và nghiên cứu 6 tháng ở NewZealand, anh m mang theo 7.000 USD đổi ra được 11.000NZD và gửi vào tài khoản tiền gửi ở Nationalbank. Thời gian đầu chưa cần dùng đến toàn bộ số tiền này, anh M muốn gửi bớt 10.000ZND định kỳ 3 tháng cho NH. Một hôm vào giờ nghỉ trưa M rời khỏi văn phòng mình và bước sang bên kia đường vào National bank. Vừa bước chân vào, một cô tiếp tân của NH xuất hiện với lời chào”
“Hello, how are you going? Chưa kịp trả lời cô tiếp tân đã tiếp:

“What can I help you? Anh M trả lời?

“I would like to make a term deposit”

“Come with me please!”

Cô tiếp tân đưa anh M đến bàn làm việc với nhân viên ở khu vực Bank consulttant. Ở đây anh được hướng dẫn đầy đủ mọi thông tin từ kỳ hạn cho đến lãi suất tương ứng và kể cả chuyện gì xãy ra nếu anh muốn rút tiền trước kỳ hạn. National trả lãi tiền gửi định kỳ 3 tháng là 6,25% nhưng nếu khách hàng rút tiền trước hạn thì ngân hàng giảm lãi đi 2% nghĩa là chỉ còn 4,25%. Tuyệt nhiên không dùng từ phạt lãi ở đây.
Sau khi xem xét thời hạn và lãi suất anh M đồng ý gửi 10.000NZD kỳ hạn 3 tháng. Theo sự đồng ý của anh M, nhân viên NH tiến hành các lệnh trên máy vi tính để chuyển 10.000NZD từ tài khoản tiền gửi của anh M sang tài khoản tiết kiệm định kỳ, trong khi anh M ngồi đó chứng kiến mà không cần phải điền vào bất cứ mẫu giấy tờ hay ký bất kỳ chữ ký nào. Mọi chuyện xong ngay lập tức và anh M quay ngay lại văn phòng mình chưa mất đến 10 phút.

Ba ngày sau, một  bức thư xác nhận anh M có 10000NZD gửi định kỳ 3 tháng ở National được gửi đến hợp thư nhà anh M. Còn gì thoải mái hơn!
Gửi tiết kiệm định kỳ - Tình huống ở Sacombank
Trở lại Vn sau chuyến đi công tác dài ngày ở Newzealand, anh M còn thừa tiền và đổi ra được 3.000USD. Anh muốn tiết kiệm số tiền này dành cho chuyến đi công tác năm sau. Lần này an tìm đến gửi tiền ở Sacombank, chi nhánh Sài Gòn. Vừa bước vào chi nhánh SG anh cảm thấy thoải mái hơn trước kia khi thấy hệ thống xếp hàng điện tử hoạt động rất hữu hiệu, nhờ vậy khách hàng được phục vụ chu đáo và trật tự.

Các cô giao dịch viên ở đây làm việc với 1 cung cách lịch sự và chuyên nghiệp hơn. Sau khi  hỏi thông tin  về lãi suất và kỳ hạn gửi, anh M quyết định gửi 3000 USD kỳ hạn 3 tháng. Tất cả các thủ tục anh cần làm là nộp 3000 cho giao dịch viên và ký 1 chữ ký vào giấy nộp tiền,  chữ ký vào phiếu lưu mà không phải điền thông tin vào bất cứ giấy tờ nào khác. Tất cả đều được giao dịch viên đánh máy vi tính và in ra. Đây là điều ấn tượng nhất khi gửi tiền ở sacombank.
Hiện nay ở các NHTM khác thủ tục tiền gửi đã được cải tiến nhiều, nhưng xem ra chưa nơi nào tạo cảm giác thoải mái cho khách hàng như Sacombank. ở 1 số NHTM, khi gửi tiền khách hàng còn phải điền nhiều thứ giấy tờ. Khỗ nỗi những mẫu giấy tờ đó được thiết kế quá lỡi thời đến nỗi không đủ chỗ trống cho khách hàng điền thông tin vào nhưng cũng chẳng ai để ý đến điều này để sửa chữa, nhằm tạo thuận tiện cho khách hàng!

Tư vấn tiền gửi cho khách hàng
Tình huống:
Giả sử bạn là giao dịch viên phụ trách tài khoản tiền gửi tiết kiệm của khách hàng cá nhân. Đầu giờ giao dịch, bác Tư đến trình bày rằng hiện tại bác vừa lĩnh tiền hưu trí được 200 trđ và bác muốn gửi ngân hàng lấy lãi hàng tháng bổ sung thu nhập cùng với lương hưu để có tiền chi tiêu hàng tháng. Bác muốn gửi tiết kiệm kỳ hạn 1 năm lĩnh lãi hàng tháng nhưng không biết nên gửi bằng VND hay USD. Qua tìm hiểu bác có được 1 số thông tin như sau: Lãi suất tiền gửi tiết kiệm VND  kỳ hạn 1 năm lĩnh lãi hàng tháng là 0,75%/tháng. Trong khi lãi suất tiền gửi tiết kiệm bằng USD kỳ hạn 1 năm lĩnh lãi hàng tháng là 3,45%/năm và tỷ giá hiện tại USD/VND = 16.050. Là nhân viên giao dịch với khách hàng cá nhân, bạn khuyên bác tư nên gửi tiết kiệm loại nào và tính xem mỗi tháng bác ấy có được bao nhiêu tiền lãi?
Trước tiên bạn chỉ rõ mục tiêu của bác tư là có thu nhập lãi hàng tháng và bảo toàn được vốn gốc. Kế đến bạn phân tích cho bác tư từng khía cạnh của mỗi phương án gửi tiền:

Phương án gửi VND:

Cái lợi của phương án này tiền gửi này là được hưởng lãi suất cao khoảng 0,75 x 12 = 9%/năm so với gửi bằng USD chỉ là 3,45%/năm. 
Lãi hàng tháng có được từ phương án gửi tiền này là 200 triệu x 0,75% = 1,5 triệu, không phụ thuộc vào tỷ giá USD/VND khiến bác biết chắc được thu nhập hàng tháng của mình. Rủi ro của phương án này là sau 1 năm nếu VND mất giá so với USD khiến cho tỷ giá USD/VND gia tăng, bác tư có thể sẽ không bảo tồn được vốn. Do lãi không nhập vốn nên sau 1 năm cả tiền   gốc và lãi của bác tư là: 200 x (1+0,75%x12) = 218 triệu.

Phương án gửi USD:

Theo phương án này trước tiên bác tư phải đổi 200 triệu sang USD theo tỷ giá 16.050 thu được 200.000.000/16.050 = 12.461 USD. Gửi số tiền này kỳ hạn 1 năm với lãi suất 3,45%/năm. Lãi hàng tháng thu được: 12.461 x (3.45%/12) = 35,83USD. Cái lợi của phương án này là vốn gốc của bác được chuyển sang USD trong tình hình tỷ giá USD/VND có xu hướng gia tăng nhờ vậy bác có thể bảo toàn được vốn gốc. Cái thiệt của phương án này là bác nhận lãi suất thấp chỉ có 3,45%. Do đó thu lãi hàng tháng chỉ có: 35,83 x 16.050 = 575.072 đồng.

Do tiền lãi hàng tháng được tiêu dùng nên lãi không nhập vào vốn gốc, kết quả là sau 1 năm gửi tiền, gốc và lãi của bác tư  là 12.461 x (1+3,45%) = 12.890,96USD.

Tư vấn cho Bác tư:

Sau 1 năm tiền gốc và lãi của Bác Tư theo phương án gửi VND là 218 triệu đồng và theo phương án gửi USD là 12890,96 USD. Gọi F là tỷ giá USD/VND sau 1 năm. Bác Tư sẽ bàng quan giữa 2 phương án nếu:

12.890,96 x F = 218.000.000

=> Tỷ giá bàng quan F = 218.000.000/12.890,90 = 16.911

Nếu Bác Tư tin rằng sau 1 năm tỷ giá USD/VND lớn hơn 16.911 thì bác nên gửi bằng USD.

Nếu Bác Tư tin rằng sau 1 năm tỷ giá USD/VND nhỏ hơn 16.911 thì bác nên gửi bằng VND.

Tình huống 2

Giả sử bạn là giao dịch viên phụ trách tài khoản tiền gửi tiết kiệm của khách hàng cá nhân. Đầu giờ giao dịch, Cô chín đến trình bày rằng hiện tại cô vừa bán miếng đất được 200 lượng vàng SJC. Cô chín muốn gửi ngân hàng lấy lãi hàng tháng bổ sung thu nhập cùng với lương hưu để có tiền chi tiêu hàng tháng nhưng phải bảo tồn được vốn gốc. Cô chín đang xem xét 2 phương án gửi tiền: (1) Gửi tiết kiệm bằng vàng kỳ hạn 1 năm lĩnh lãi hàng tháng với mức lãi suất 3%/năm. (2) gửi tiết kiệm bằng USD kỳ hạn 1 năm lĩnh lãi hàng tháng với lãi suất 4,25%/năm. Giá vàng hiện tại 505USD 1 lượng. Là nhân viên phụ trách giao dịch với khách hàng cá nhân, bạn khuyên cô chín nên gửi tiền tiết kiệm loại nào và tính xem mỗi tháng cô ấy có được bao nhiêu lãi?
Xây dựng hình ảnh và thương hiệu ngân hàng – Chuyện nhỏ không có nghĩa là không quan trọng và lớn hơn là các chương trình hành động vì cộng động.

Tình huống Sacombank:

NHTM cổ phần Sacombank gần đây rất quan tâm đến xây dựng thương hiệu của mình. Từ việc tích cực tài trợ học bổng sinh viên cho đến những hoạt động công chúng khác như tài trợ các cuộc thi, Sacombank đều tỏ ra tích cực hưởng ứng. Không những thế, Sacombank còn biết chăm chút giá trị thương hiệu của mình từ những chuyện nhỏ: giữ xe cho khách. Toạ lạc trên 1 loạt các mặt tiền đường được xếp vào loại đắt nhất thành phố, nhưng Sacombank vẫn dành ra 1 khoảng không gian đủ rộng để cho khách hàng chỗ để xe thoái mái khi giao dịch. Nhân viên giữ xe tỏ ra lịch sự, giữ xe miễn phí. Buổi trưa trời quá nắng, các anh giữ xe còn biết
